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1. Informacie o ¢akani na liecbu - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o ¢akacich dobéch pacientov na lekarske zdkroky. Hodnotia sa dve oddelenia:
chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlice v tomto poradi: gynekologicko-
porodnicke, urolégia a usno-nosovo-kréné oddelenie (ORL). V pripade Uzko Specializovanych zdravotnickych
zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

1.1. 75% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejnena priemerna dl'ik,a Cakania na
Urovni nemocnice (prip. ind informacia o Cakacich lehotach) alebo ak je zverejnena priemerna dlzka na oboch
kontrolovanych oddeleniach.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak su dostupné Cakacie lehoty len na jednom zo sledovanych oddeleni.

1.2. 25% hodnotenia tvoria zverejnené zakladné pravidla na webovej stranke zariadenia pre zaradenie
planovaného zakroku do ¢akacej listiny.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak su dostupné pravidla len na jednom zo sledovanych oddeleni.

2. Informacie o zakrokoch a metdédach - 1b

Hodnoti sa dostupnost informacii o zdkrokoch, diagndzach a sluZbéch, ktoré sa zariadeni poskytuju
a dostupnost informacii o operaénych metddach, procedirach a postupoch, ktoré na tento Ucéel vyuzivaju.
Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlce
v tomto poradi: gynekologicko-p6rodnicke, uroldgia a usno-nosovo-kréné oddelenie (ORL). V pripade uzko
Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

2.1  50% hodnotenia tvori, ak su na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké vykony zariadenie ponuka.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak si zverejnené, aké vykony zariadenie ponuka len na jednom zo
sledovanych oddeleni.

2.2  50% hodnotenia tvori, ak su na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké metddy zariadenie pri lieCbe
vyuziva, a tiez sposoby akymi su vykonavané.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak su zverejnené, aké metddy zariadenie pri lieCbe vyuziva, a tiez
spOsoby akymi si vykonavané len na jednom zo sledovanych oddeleni.

3. Cennik sluzieb - 1b
Hodnoti sa dostupnost cennikov sluzieb poskytovanych zariadenim.

3.1 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik pre samoplatcu - napr.
ceny za den hospitalizacie na jednotlivych oddeleniach, pripadne pIné ceny jednotlivych vykonov.

3.2 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik elektivnych poloziek -
napr. priama Uhrada, neindikovana liecba a vykony (znamienka, estetické procedury, vyber operatéra) — na
vlastnu ziadost.

3.3 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik nadstandardnych sluzieb
- napr. nadstandardné 16zko, strava, pripojenie na web, sprievodca, nadstandardné zdravotnicke materialy.

3.4 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej strénke zariadenia zverejneny administrativny cennik — napr.
vystavenie réznych potvrdeni.

4, Informacie o pravach pacienta - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost definicie prav pacienta na webovej stranke zariadenia. Indikator reflektuje zverejnenie
10 c¢lankov podla charty prav pacienta SR alebo 14 zakladnych prav podla charty EU, pripadne vlastnu
formulaciu prav pacienta.
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5. Eticky kédex - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost etického kdédexu zamestnanca v zdravotnictve (znenie alebo dokument) na webovej
stranke zariadenia.

6. Informaéacie ako podat staznost - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o moznosti podat staznost. V zmysle zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam povinné osoby podla § 2 ods. 1 a2 z. ¢. 211/2000 (t. j. nemocnice ako prispevkové organizacie
$tatu, obce, kraja) musia zverejnit podla § 5 ods. 1 pism. b) kde moZno podat staZnost.

Pri povinnych ako aj nepovinnych osobach musi byt pouzité vyhradne slovo ,staznost". Tuto podmienku
nespliia moznost podat podnet, ndvrh, pripomienku, otazku.

6.1 50% hodnotenia pri statnych zariadeniach tvori, ak je na webovej stranke zverejnend informacia
0 moznosti podat staznost s odvolanim sa na Zdkon &. 9/2010 Z.z. o staZnostiach alebo je zverejnena lehota
na vybavenie staznosti.

Pri nedtadtnych zariadeniach sa hodnoti, & je zverejnend moZnost staZovat sa napr. prostrednictvom
kontaktného formulara.

6.2 50% hodnotenia pri statnych zariadeniach tvori, ak su zverejnené informacie: miesto resp. kontaktna
osobu, ktorej mozno podat staznost a zaroven postup ako podat staznost.

Pri nestatnych zariadeniach sa hodnoti, i je zverejnené spdsob vybavenia a zodpovedna osoba, ktorou bude
staznost vybavena.

7. Informacie ako podat infoziadost - 0,5b

7.1 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zverejnena informéacia ako postupovat pri podani
infoZiadosti (komu, resp. akym spdsobom, aké povinné obsahové naleZitosti musia byt splnené, ale i
lehoty na vybavenie, odvolaci mechanizmus, sadzobnik poplatkov).

7.2 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zverejnend informacia, Ze zariadenie umozfiuje podat
infoZiadost elektronicky a je uvedend e-mailova adresa.

Tento indikator sa vztahuje len na prispevkové organizacie ministerstva zdravotnictval.

8. Navstevné hodiny - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o navstevnych hodin zverejnenych na webovej stranke zariadenia. Hodnotia
sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlice v tomto poradi:
geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych
zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia. Zariadenie ziska rovnako plny bodovy zisk, ak
su zverejnené navstevné hodiny, ktoré platia pre vsetky oddelenia.

L Kracova pri tomto indikatore je spravna aplikéacia § 2 zakona o slobode informécii na podmienky
nemocnic. Zakon rozliSuje 3 hlavné skupiny povinnych os0b, ktorym prindlezia rdzne povinnosti
z pohladu toho, v akej miere si povinné nielen spristuprfiovat informacie o svojej ¢innosti ale
rovnako sa uplatiiuji rézne naroky na zverejnenie informacii o spdésobe podania a vybavovania
infoziadosti.
Povinné osoby I. typu, t.j. podla § 2 ods. 1 infozdkona = neuplatiiuje sa
Povinné osoby II. typu, t.j. podla § 2 ods. 2 infozédkona (211/2000 Z.z.) = nemocnice ako prispevkové
organizacie Statu, obce alebo kraja
Povinné osoby III. typu, t.j. podla § 2 ods. 3 infozdkona = nemocnice ako neziskové organizacie, s.r.o.
alebo a.s. Pri tomto type nemocnic je dolezitou podmienkou pre uplatnenie povinnosti
zverejfiovat a spristupfiovat informacie na Ziadost vyluéné (100%) zaloZenie nemocnice povinnou
osobou podla § 2 ods. 1 a 2.
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Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak sU navstevné hodiny zverejnené iba na jednom zo sledovanych
oddeleni.

9. Postup pri hospitalizacii - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost instrukcii pre pacientov pred hospitalizaciou, zverejnenych na webovej stranke
zariadenia. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa
nasledujlce v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-kréné (ORL). V pripade
Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia. Zariadenie ziska rovnako piny
bodovy zisk, ak si zverejnené informacie o postupe pri hospitalizacii, ktoré platia pre vSetky oddelenia.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak st informacie o postupe pri hospitalizacii zverejnené iba na jednom
sledovanom oddeleni.

10. Informacie o lekaroch - 1b

Hodnoti sa dostupnost informécii o lekaroch, zverejnenych na webovej stranke zariadenia. Hodnotia sa dve
oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujice v tomto poradi:
geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych
zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

10.1 33% hodnotenia tvori zverejneny telefonicky alebo emailovy kontakt na primara/primarku.
10.2 33% hodnotenia tvoria informacie o atestaciach/sSpecializaciach primarov/primarok.
10.3 33% hodnotenia tvoria zverejnené mena lekarov priradenych podla oddeleni.

Polovicny pocet bodov ziska zariadenie, ak su predmetné informacie o lekaroch uvedené iba na jednom zo
sledovanych oddeleni.

11. Informaicie o hospodareni — 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o hospodareni nemocnic zverejnenych na webovej strénke zariadenia. Za
dostupné informacie o hospodareni sa povazuju udaje, ktoré su z u¢tovného obdobia za posledné dva roky.

11.1 50% hodnotenia tvoria dostupné informacie o hospodareni (hospodarske informacie, ictovné zavierky)
alebo je zverejneny odkaz na portal Register uc¢tovnych zavierok smerovany na Gctovné zavierky prislusného
zariadenia.

11.2 25% hodnotenia tvori dostupna Gc¢tovna zavierka zariadenia za minuly rok na strankach Registra
uctovnych zavierok.

11.3 25% hodnotenia tvori, ak su prilohy Uc¢tovnej zévierky strojovo Citatelné a kopirovatelné

12. Informacie o vlastnikoch a vedeni - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o vlastnickej a riadiacej $truktire nemocnice zverejnenej na webovej stranke
zariadenia.

12.1 50% hodnotenia tvoria informacie o zakladatelovi, zriadovatelovi, spolocnikoch, ¢i akcionaroch.

12.2 50% hodnotenia tvori kontakt na riaditela (e-mail alebo telefén) alebo sekretariat.

13. Informacie o sponzoroch - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o sponzoroch a ich daroch, ktoré zariadenie zverejfiuje na svojej stranke
alebo v strojovo Citatelnej vyro¢nej sprave. Za dostupné informacie o sponzoroch sa povazuju Udaje, ktoré nie
su starsie ako dva roky.
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13.1 50% hodnotenia tvori dostupnost zoznamu sponzorov (resp. darcov, partnerov) daného zariadenia.

13.2 50% hodnotenia tvori informacia o tom, aku Ciastku, pripadne aké vybavenie od daného sponzora
zariadenie dostalo.

Tento indikator sa nevztahoval na sikromné zariadenia.

14. Pristup k zmluvam a faktaram - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o povinne zverejfiovanych zmluvéch ako aj spdsob, akym sa dé k povinne
zverejiovanym zmluvam dostat a ¢&i sa dé vyhladavat vo zverejfiovanych faktlrach. Tento indikator sa tykal
len povinnych 0s6b? podla Zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

14.1 80% hodnotenia tvori dostupnost zmliv na webovej strdnke zariadenia alebo prostrednictvom priameho
odkazu na Centralny register zmllv s predvolenym nazvom zariadenia (ICO). V pripade, Ze nazov (alebo ICO)
nemocnice nie je predvoleny, nemocnica ziskava polovicu bodov za tento subindikator.

14.2 20% hodnotenia tvori, ak sa vo zverejnenych faktlrach na stranke zariadenia dé vyhladavat alebo
zoradovat podla akéhokolvek kritéria.

15. Hodnotenie vlastnosti zverejnenych zmlav - 1,75b

Hodnotia sa vlastnosti povinne zverejiiovanych zmlav. Tento indikator sa tykal len zariadeni (povinnych os6b?)
podla Zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Pri kazdom zariadeni sa hodnoti jedna kdpna, jedna najomna a jedna ramcova zmluva, ktora neboli starsia
ako jeden rok. V pripade nedostupnosti niektorého typu zmluvy, je nahradena zmluvou o dielo.

15.1 40% hodnotenia tvoria metadata zmldv - dostupnost informdcii bez nutnosti otvarat zmluvy (pripadne
hypertextové odkazy na jednotlivé zmluvy). Sledované metadata su: a) predmet zmluvy, b) protistrana, c)
hodnota, d) datum zverejnenia. Kazdy adaj tvori 1/4 hodnotenia.

15.2 30% hodnotenia tvori strojova Citatelnost vlastnosti dokumentov:
a) funkénost nastroja vyhladavania 1/2
b) funkénost nastroja kopirovania 1/2

15.3 30% hodnotenia tvori kompletnost zmluvy s ohladom na dostupnost priloh ako neoddelitelnych stéasti
danej zmluvy.

16. Dotaznik spokojnosti — 1b

Hodnoti sa, ¢i dané zariadenie disponuje formuldrom, prostrednictvom ktorého sa zbiera spatna vazba
pacientov (dotaznik spokojnosti pacientov).

Zistovanie dostupnosti dotaznikov bolo realizované vyhladavanim prislusného formulara na webovej stranke
zariadenia. Kazdé zariadenie bolo zaroveri oslovené s moznostou ndm tento dotaznik odoslat prostrednictvom
odkazu alebo elektronicky na e-mailovlu adresu.

17. Koeficient kvality webovych stranok - 0,5b

Hodnoti sa kvalita webovej stranky nemocnic. Hodnotenie je zloZzené z dvoch Ciastkovych ukazovatelov, ktoré
spolu hodnotia kvalitu identity a pritomnosti danej nemocnice na internete.

50% hodnotenia tvori koeficient, merany prostrednictvom nastroja Nibbler (http://nibbler.silktide.com),
ktory hodnoti webovu stranku z pohladu pristupnosti, marketingu, technoldgii, obsahu, prepojenosti a pod.

2 podla §2 ods. 1 aZ 3 z&kona ¢&. 211/2000 Z. z.
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Suhrnna hodnota koeficientu je medzi 0-10. Bodovy zisk nemocnice sa vypocita podla vzorca “B = Nibbler
koeficient * 0.025".

50% hodnotenia tvori pritomnost informécii a kontaktnych dajov na strdnkach Google Maps: adresa, web,
teleféonne Cislo, otvaracie hodiny a ¢i je dana stranka na Google Maps spravovana (vlastnend). Kazdy udaj
tvori 1/5 hodnotenia.

V pripade blokovania nastroja Nibbler webovou strankou zariadenia sa prislusnd zlozka subindikatora
nehodnoti.

18. Poskytnutie idajov prostrednictvom dotaznika - 3b

Hodnoti sa  poskytnutie GUdajov, o ktoré sme Ziadali prostrednictvom  dotaznika  (vid:
http://www.ineko.sk/file _download/1378) odoslaného elektronicky riaditelom nemocnic. Kontakty pre tento
ucel boli zozbierané z verejne pristupnych zdrojov (webovych stranok nemocnic).

18.1 33% hodnotenia tvori poskytnutie Statistickych Udajov o pocte pripadov nozokomialnych nakaz a
vyskytu pacientov s diagnézou dekubitus.

18.2 33% hodnotenia tvori poskytnutie informacii o pocte a vzdelani uvedeného zdravotnickeho personalu.

18.3 33% hodnotenia tvori poskytnutie Udajov do stanoveného ¢asového limitu od odoslania (do 5.8.2019).

19. Mystery shopping - tehotné pacientky - 4b

Hodnoti sa kvalita odpovedi (poskytnutych informacii) od nemocni¢nych pracovisk, nie teda konkrétna
odpoved (ano/nie), ale to, &i zariadenie je ochotné komunikovat a odpovedat prostrednictvom emailu. Vyskum
bol realizovany metddou mystery shopping prostrednictvom dvoch podobnych emailovych sprav kazdému
zariadeniu v mene fiktivnych tehotnych pacientiek (vid nizsie Prilohu).

Kontaktovani boli primari gynekologickych-p6rodnickych oddeleni - v pripade nedostupnosti ich emailovych
adries boli kontaktované hlavné sestry, pripadne vSeobecna emailova adresa nemocnice.

Formulacia emailovych sprav sa lisila, avsak zloZenie otdazok v oboch mailoch bolo v principe totozné:

1)  Je pritomnost otca dietata pri pérode povolend?
2) Je mozZné vybrat si pdrodnika?
3) Aky je poplatok za vyber porodnika?

Pracovnou hypotézou bolo, Ze vzhladom na to, Ze rozny socio-ekonomicky pévod pacientiek bol zrejmy,
sa toto mbze prejavit v mnozstve a kvalite odpovedi nemocnic na mystery shopping. Tato hypotéza sa vSak
vo vysledkoch nepotvrdila - rozdiel v pocte a kvalite odpovedi na oba emaily nebol signifikantny.

Odpoved na kazdu z tychto otdzok tvori 1/8 z hodnotenia. KedZe sme posielali dva emaily, odpovede na tieto
otazky spolu predstavuju 6/8 hodnotenia. Zvysné 2/8 hodnotenia boli zariadeniu udelené za akukolvek
odpoved na pévodny email, a teda bolo udelené aj v pripade, Ze odpoved nemocnice neobsahovala pozadované
informacie.

20. Suhlas so spristupnenim statistickych idajov z NCZI - 3b

Hodnoti sa udelenie sthlasu so spristupnenim Statistickych udajov z ro¢nych vykazov Narodného centra
zdravotnickych informacii (NCZI) pre vyskumné ucely instititu INEKO. Udaje boli spristupriované na zaklade
Ziadosti adresovanej nemocniciam, ktorej odosielatefom bolo NCZI.

V Ziadosti iSlo o spristupnenie nasledujlcich Udajov z roénych vykazov: o jednodnovej starostlivosti,
o postelovom fonde zdravotnickeho zariadenia, o chirurgickych vykonoch v postelovych oddeleniach, o pocte
a Strukture pracovnikov v zdravotnictve a o zdravotnickej technike za roky 2015 - 2018.

V pripade ¢iastoéného udelenia sthlasu so spristupnenim Udajov bola pridelend alikvotna ¢ast bodov.


http://www.ineko.sk/file_download/1378
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PRILOHA: Mystery shopping - tehotné pacientky — znenie oslovujicich e-mailov

Predmet: porod

lakatosova <ajkal061@zoznam.sk> 22. jula 2019

dobry den.

chcela by som rodit vo vasej nemocnici. chcem vediet ci sa u vas da vybrat lekar ktory by
ma odrodil. som pocula ze v nejakych nemocniciach je to dost drahe cize sa chcem spytat
aj ze kolko by toto stalo. tiez by som chcela byt pocas porodu z otcom dietata. je taketo
nieco mozne alebo nie

dakujem

lakatosova

Predmet: Planovanie porodu

Jana Bartosova <bartosova.janal991@gmail.com> 18. augusta 2019

Dobry den,

Planujem rodit na Vasom oddeleni a mam ohladom toho niekolko otdzok. V prvom rade
ma zaujima, ¢i je mozna pritomnost manzela pri porode. Citala som, ze v niektorych
pérodniciach toto nie je povolené, takze sa chcem presveddit, & to je mozné u Vas.
Rovnako tak ma zaujima vyber porodnika na Vasom oddeleni - je nieCo takéto mozné a
ak é@no, kolko je nemocni¢ny poplatok za takito nadstandardnt sluzbu?

Srdec¢ne dakujem za Vasu odpoved.

S pozdravom

Ing. BartoSova



