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1. Informacie o ¢akani na liecbu - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informécii o éakacich dobach pacientov na lekarske zakroky. Hodnotia sa dve oddelenia:
chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlice v tomto poradi: urolégia, usno-
nosovo-kréné oddelenie (ORL), gynekologicko-p6rodnicke. V pripade Uzko Specializovanych zdravotnickych
zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

Hodnoti sa, ¢ je na webovej stranke zariadenia zverejnend priemerna dizka ¢akania na urovni nemocnice
(prip. ind informacia o Cakacich lehotach), alebo ak je zverejnend priemerna dizka na kontrolovanych
oddeleniach. Staci, ak je ¢akacia doba uvedena na aspon jednom hodnotenom oddeleni, pripadne je uvedena
informécia, ze ¢akacie doby zdavisia na poradovnikoch jednotlivych zdravotnych poistovni spolu s priamym
prelinkom na dané zoznamy.

2. Informacie o zakrokoch a metédach - 1b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o zdkrokoch, diagndézach a sluzbach, ktoré sa v zariadeni poskytuju
a dostupnost informacii o operaénych metddach, procedlrach a postupoch, ktoré na tento Géel vyuzivaju.
Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlce
v tomto poradi: gynekologicko-p6rodnicke, urolégia a usno-nosovo-kréné oddelenie (ORL). V pripade uUzko
Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

2.1 50% hodnotenia tvori, ak su na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké vykony zariadenie ponuka.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak si zverejnené, aké vykony zariadenie ponuka len na jednom zo
sledovanych oddeleni.

2.2 50% hodnotenia tvori, ak st na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké metddy zariadenie pri lieCbe
vyuziva, a tiez sp6soby akymi su vykonavané.

Polovicny pocet bodov ziska zariadenie, ak su zverejnené, aké metddy zariadenie pri lieCbe vyuziva, a tiez
spOsoby, akymi su vykonavané len na jednom zo sledovanych oddeleni.

3. Cennik sluzieb - 1b

Hodnoti sa dostupnost cennikov sluZieb poskytovanych zariadenim. Ak nie je uvedeny cennik za celé
zariadenie, hodnotia sa oddelenia: chirurgia a ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa
nasledujlce v tomto poradi: gynekologicko-porodnicke, urolégia a usno-nosno-kréné (ORL).

3.1 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej strénke zariadenia zverejneny cennik pre samoplatcu - napr.
ceny za den hospitalizacie na jednotlivych oddeleniach, pripadne piné ceny jednotlivych vykonov.

3.2 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej strénke zariadenia zverejneny cennik elektivnych poloziek -
napr. priama Uhrada, neindikovana lie¢ba a vykony (znamienka, estetické procedury, vyber operatéra) — na
vlastnu ziadost.

3.3 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik nadstandardnych sluZzieb
- napr. nadstandardné 16zko, strava, pripojenie na web, sprievodca, nadstandardné zdravotnicke materialy.

3.4 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny administrativny cennik - napr.
vystavenie roznych potvrdeni.

4., Informacie o pravach pacienta - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost definicie prav pacienta na webovej strénke zariadenia. Indikator reflektuje zverejnenie
10 clankov podla charty prav pacienta SR alebo 14 zdakladnych prav podla charty EU, pripadne vilastnu
formulaciu prav pacienta.

5. Eticky kédex zamestnanca - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost etického kédexu zamestnanca v zdravotnictve (znenie alebo dokument) na webovej
stranke zariadenia.
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6. Informacie ako podat staznost - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informacii o moznosti podat staznost. V zmysle zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam povinné osoby podla § 2 ods. 1 a 2 z. ¢. 211/2000 (t.j. nemocnice ako prispevkové organizacie
$tatu, obce, kraja) musia zverejnit podla § 5 ods. 1 pism. b), kde moZno podat staZnost.

Pri_ povinnych, ako aj nepovinnych osobdch musi byt pouZité vyhradne slovo ,staZnost". Tuto podmienku
nesplfia moznost podat podnet, ndvrh, pripomienku, otdzku a pod.

6.1 50% hodnotenia pri povinnych osobdch tvori, ak je na webovej stranke zverejnena informacia
0 moznosti podat staznost s odvolanim sa na Zakon ¢. 9/2010 Z.z. o staZnostiach, alebo je zverejnena lehota
na vybavenie staznosti.

Pri nepovinnych osobdch sa hodnoti, ¢i je zverejnend moznost stazovat sa napr. prostrednictvom kontaktného
formulara.

6.2 50% hodnotenia pri povinnych osobach tvori, ak sU zverejnené informacie: miesto, resp. kontaktna
osoba, ktorej mozno podat staznost a zarover postup ako podat staznost.

Pri nepovinnych osobach sa hodnoti, Ci je zverejneny spdsob vybavenia a zodpovedna osoba, ktorou bude
staznost vybavena.

7. Informacie ako podat infoZiadost - 0,5b

7.1 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zverejnend informécia ako postupovat pri podani
infoziadosti (komu, resp. akym spdsobom, aké povinné obsahové ndlezitosti musia byt splnené, ale i lehoty
na vybavenie, odvolaci mechanizmus, sadzobnik poplatkov).

7.2 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej strédnke zverejnend informacia, Ze zariadenie umozfiuje podat
infoZiadost elektronicky a je uvedena e-mailova adresa.

Tento indikator sa vztahuje len na povinné osoby II. typu.?

8. Navstevné hodiny - 1 b

Hodnoti sa dostupnost informécii o navstevnych hodindch zverejnenych na webovej strédnke zariadenia, ako
aj ich dizka pocas celého tyzdna. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je
dostupné, hodnoti sa nasledujice v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-
kréné (ORL). V pripade Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

8.1 50 % hodnotenia tvori, ak st navstevné hodiny zverejnené. Zariadenie ziska za subindikator plny pocet
bodov, ak sU navstevné hodiny platné pre celd nemocnicu, alebo ak sU navstevné hodiny na oboch
hodnotenych oddeleniach. Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak sU navstevné hodiny len na jednom
z hodnotenych oddeleni.

8.2 50 % hodnotenia tvori dizka navitevnych hodin za tyzderi. Hodnoti sa diZka hodin za celi nemocnicu alebo
ako priemer dvoch hodnotenych oddeleni. Nemocnica s maximalnou diZkou navstevnych hodin ziskava plny
pocet za tento subindikator?. Ostatné nemocnice su hodnotené podla vzorca: diZzka navstevnych hodin v danej
nemocnici / maximalna dizka navstevnych hodin. Posudzované boli navstevné hodiny platné v obdobi, kedy
neboli obmedzované v désledku pandemickej situacie.

8.3 Bodova zrazka (minus 0,1 bodu) sa tyka zariadenia, ktoré uvadza, ze na danych oddeleniach alebo v celej
nemocnici nie si povolené navstevy deti, alebo su navstevy deti povolené len so sithlasom primara a pod.

L Klacova pri tomto indikatore je spravna aplikécia § 2 zakona o slobodnom pristupe k informacidm na
podmienky nemocnic. Zakon rozliSuje 3 hlavné skupiny povinnych oséb, ktorym prinalezia r6zne
povinnosti z pohladu toho, v akej miere st povinné nielen spristupriovat informacie o svojej ¢innosti, ale
rovnako sa uplatfiuju rézne naroky na zverejnenie informacii o spdésobe podania a vybavovania
infoziadosti.
Povinné osoby 11. typu, t.j. podla § 2 ods. 2 infozdkona (211/2000 Z.z.) = nemocnice ako prispevkové
organizacie statu, obce alebo kraja.
2 Ako maximélna dizka navstevnych hodin bola v roku 2022 posudzovana hodnota 38 hodin/tyzderi.
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9. Informacie o postupe pri hospitalizacii - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost indtrukcii pre pacientov pred hospitalizdciou a informdcii slvisiacich s hospitalizaciou
zverejnenych na webovej stranke zariadenia. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich
nie je dostupné, hodnoti sa nasledujlice v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-
nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.
Zariadenie ziska rovnako plny bodovy zisk, ak suU zverejnené informacie o postupe pri hospitalizacii, ktoré
platia pre vSetky oddelenia.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak st informacie o postupe pri hospitalizacii zverejnené iba na jednom
sledovanom oddeleni.

10. Informacie o lekaroch - 1b

Hodnoti sa dostupnost informécii o lekaroch, zverejnenych na webovej stranke zariadenia. Hodnotia sa dve
oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujice v tomto poradi:
geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych
zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

10.1 33% hodnotenia tvori zverejneny telefonicky alebo emailovy kontakt na primara/primarku.
10.2 33% hodnotenia tvoria informacie o atestaciach/Specializaciach primarov/primarok.
10.3 33% hodnotenia tvoria zverejnené mena lekarov priradenych podla oddeleni.

Polovicny pocet bodov ziska zariadenie, ak su predmetné informacie o lekaroch uvedené iba na jednom zo
sledovanych oddeleni.

11. Informadcie o hospodareni — 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o hospodareni nemocnic zverejnenych na webovej stranke zariadenia. Za
dostupné informacie o hospodareni sa povazuju Udaje, ktoré su z Uctovného obdobia za posledné dva roky
(teda 2021 a 2020).

11.1 50% hodnotenia tvoria dostupné informacie o hospodareni (hospodarske informacie, ictovné zavierky)
alebo je zverejneny odkaz na portal Register uc¢tovnych zavierok smerovany na Uctovné zavierky prislusného
zariadenia.

11.2 25% hodnotenia tvori dostupna Uc¢tovna zavierka zariadenia za minuly rok na strankach Registra
uctovnych zavierok.

11.3 25% hodnotenia tvori, ak su prilohy Uctovnej zavierky (vykaz ziskov a strat a poznamky) strojovo
Citatelné a kopirovatelné

12. Informacie o vlastnikoch a vedeni - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o vlastnickej a riadiacej $truktire nemocnice zverejnenej na webovej stranke
zariadenia.

12.1 50% hodnotenia tvoria informacie o zakladatelovi, zriadovatelovi, spolo¢nikoch, &i akcionaroch.
Informécia mdze byt dostupnd aj vo vyroénej sprave, ak je aktudlna vyroéna sprava zverejnend na webovej
stréanke zariadenia a je strojovo citatelna.

12.2 50% hodnotenia tvori kontakt na riaditela (e-mail alebo telefén) alebo na sekretariat.

13. Informacie o sponzoroch - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o sponzoroch a ich daroch, ktoré zariadenie zverejfiuje na svojej webovej
stranke alebo v strojovo Citatelnej vyro¢nej sprave. Za dostupné informacie o sponzoroch sa povazuju udaje,
ktoré nie su starSie ako dva roky.



Nemocnica
INEKO roka 2022
Institut pre ekonomické a socidlne reformy

13.1 50% hodnotenia tvori dostupnost zoznamu sponzorov (resp. darcov, partnerov) daného zariadenia.

13.2 50% hodnotenia tvori informacia o tom, aku ciastku, pripadne aké vybavenie od daného sponzora
zariadenie dostalo.

Tento indikator sa nevztahuje na sikromné zariadenia.

14. Pristup k zmluvam a faktaram - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informécii o povinne zverejfiovanych zmluvach a faktirach, ako aj spdsob, akym sa da
k povinne zverejfiovanym zmluvam dostat a ¢i sa da vyhladavat vo zverejriovanych fakturach. Tento indikator
sa tyka len povinnych o0séb? podla Zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm. Nevztahuje
sa na sukromné zariadenia.

14.1 80% hodnotenia tvori dostupnost zmllv za posledné dva roky na webovej stranke zariadenia alebo
prostrednictvom priameho odkazu na Centralny register zmluv s predvolenym nazvom zariadenia (1CO). V
pripade, Ze nazov (alebo ICO) nemocnice nie je predvoleny, nemocnica ziskava polovicu bodov za tento
subindikator.

14.2 20% hodnotenia tvori, ak sa vo zverejnenych faktlirach na strénke zariadenia dé vyhladavat alebo
zoradovat podla akéhokolvek kritéria.

15. Vlastnosti zverejnenych zmliav - 1,75b

Hodnotia sa vlastnosti povinne zverejiiovanych zmlav. Tento indikator sa tyka len zariadeni (povinnych oséb3)
podla Zékona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam. Nevztahuje sa na sikromné zariadenia.

Pri kazdom zariadeni sa hodnoti jedna kupna, jedna ndjomna a jedna rdmcova zmluva, ktord nebola starsia
ako jeden rok. V pripade nedostupnosti niektorého typu zmluvy, je nahradend zmluvou o dielo. Ak nie je
mozné dany typ zmluvy nahradit ani zmluvou o dielo, pretoZe je zverejnenych minimum (podozrivo maly
pocet) zmlluv, dana zmluva nebude vébec hodnotena.

15.1 40% hodnotenia tvoria metadata zmlliv - dostupnost informdcii bez nutnosti otvarat zmluvy (pripadne
hypertextové odkazy na jednotlivé zmluvy). Sledované metadata su: a) predmet zmluvy, b) protistrana, c)
hodnota, d) datum zverejnenia. Kazdy adaj tvori 1/4 hodnotenia.

15.2 30% hodnotenia tvori strojova Citatelnost vlastnosti dokumentov:
a) funkénost nastroja vyhladavania 1/2
b) funkénost nastroja kopirovania 1/2

15.3 30% hodnotenia tvori kompletnost zmluvy s ohlfadom na dostupnost priloh ako neoddelitelnych stéasti
danej zmluvy.

16. Dotaznik spokojnosti pacientov - 1b

Hodnoti sa, ¢ dané zariadenie ma dotaznik spokojnosti pacientov, resp. ¢i disponuje formularom,
prostrednictvom ktorého sa zbiera spatna vézba od pacientov.

Zistovanie dostupnosti dotaznikov bolo realizované vyhladavanim na webovej stranke zariadenia alebo na
zaklade verifikacie existencie ,papierového" dotaznika spokojnosti po komunikacii so samotnym zariadenim.

17. Kvalita webovej stranky - 0,5b

Hodnoti sa kvalita webovej stranky nemocnic. Hodnotenie je zlozené z dvoch ciastkovych ukazovatelov, ktoré
spolu hodnotia kvalitu identity a pritomnosti danej nemocnice na internete.

3 Podla §2 ods. 1 a7 3 zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. Povinné osoby I1. a III. typu.
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50% hodnotenia tvori koeficient, merany prostrednictvom nastroja Nibbler (http://nibbler.silktide.com),
ktory hodnoti webovu stranku z pohladu pristupnosti, marketingu, technoldgii, obsahu, prepojenosti a pod.
Suhrnna hodnota koeficientu je medzi 0-10. Bodovy zisk nemocnice sa vypocita podla vzorca “B = Nibbler
koeficient * 0.025".

50% hodnotenia tvori pritomnost informacii a kontaktnych tdajov na strankach Google Maps: adresa, web,
teleféonne Cislo, otvaracie hodiny a Ci je dana stranka na Google Maps spravovana (vlastnend). Kazdy udaj
tvori 1/5 hodnotenia.

V pripade blokovania nastroja Nibbler webovou strankou zariadenia sa prislusnd zlozka subindikatora
nehodnoti.

18. Elektronické objednavanie pacientov - 0,5b

Plny pocet bodov ziska zariadenie, ktoré umoziuje elektronické objednanie na cCas/den aspon na jedno
lubovolné vysetrenie alebo zakrok. Za elektronické objednanie sa nepovazuje objednanie emailom alebo
telefonicky.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak je elektronické objednavanie umoznené len niektorym pacientom
(napr. je potrebna registracia do klientskeho programu, elektronicka citacka a pod.)

Indikator sa netyka zariadeni, kde sa nemdze objednat priamo pacient, ale musi ho objednat lekar - napr.
Specializované kardio- ¢i onkoUstavy.

19. Spristupnenie tdajov z NCZI - 3b

Hodnoti sa udelenie suhlasu zdravotnickeho =zariadenia so spristupnenim a zverejnenim vybranych
Statistickych udajov zariadenia z rocnych vykazov Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI) pre
vyskumné Ucely instititu INEKO a zverejnenie na portali INEKO kdesaliecit.sk. Udaje boli spristupriované na
zaklade Ziadosti adresovanej nemocniciam, ktorej odosielatelom bolo NCZI.

V Ziadosti iSlo o spristupnenie vybranych Gdajov z nasledujucich ro¢nych vykazov: o jednodnovej starostlivosti,
o postelovom fonde zdravotnickeho zariadenia, o chirurgickych vykonoch v postelovych oddeleniach, o pocte
a Struktdre pracovnikov v zdravotnictve a o zdravotnickej technike za rok 2021.

Zdravotnickym zariadeniam, ktoré suhlas so spristupnenim Udajov udelili az po urgencii a po deadline, patri
za tento subindikator 75% bodov (t.j. 2,25 bodu).

20. Hodnotenie obstaravania - 2b

Hodnoti sa transparentnost a vykonnost zdravotnickych =zariadeni ako verejnych obstardvatelov a
obstaravatelov pocas rokov 2020 a 2021 na zaklade nizSie uvedenych 8 ukazovatelov podla metodiky projektu
Transparex - Hodnotenie verejnych obstardvatelov / obstardvatelov "Zodpovedny obstaravatel. Projekt
realizuje spolo¢nost ProWise, a.s., PreSov a Udaje Cerpa z verejnych otvorenych dat. Viac o metodike
hodnotenia obstaravatelov tu: https://blog.transparex.sk/metodika-hodnotenia-verejnych-obstaravatelov-a-
obstaravatelov-t-index/

a) Hodnotenie hospodarskej sutaze (pocet predlozenych ponuk)
b) Priemerné Uspory vo verejnom obstaravani
c) Priemernd dizka procesu verejného obstardvania
d) Spolahlivost verejného obstaravatela/obstaravatela
e) Pochybenia v procese verejného obstaravania
f) Koncentracia dodavatelov
g) Reputacné riziko dodavatelov
h) Reputacné riziko verejnych obstaravatelov /obstaravatelov
Vysledné suhrnné hodnotenie obstaravatela je tvorené priemerom ziskanych bodov za vysSSie uvedené

ukazovatele pocas sledovaného obdobia, ktory bol vazeny poctom obstaravani za jednotlivé roky a vahami 1
za rok 2020 a 2 za rok 2021. Zdravotnicke zariadenie, ktoré by ziskalo za sledované obdobie napr. priemer
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75 bodov z maximalne moznych 100 bodov (t.j. 75%), by si za tento indikator pripisalo 75% z 2 bodov (t.j.
1,5 bodu). Najvyssi ziskany pocet bodov za tento indikator bol za aktualne sledované obdobie 84% z 2 bodov
(t.j. 1,7 bodu).



